








HOW U









Metode penelitian lain cenderung dibatasi oleh:






Qualitative Research Method

Population or Documents

Online Research.

Interviews @
Focus Groups. ‘ ,,,,,,,,

Survey/Polls. ‘ R |
Observations. | Case Study Research



STUDI

Penelitian yang

5 Metode Penelitian 92 | xpanchn bonciienvers

Kualitatif 4

WAWANCARA
PENGGUNA

Percakapan satu lawan
satu untuk mempelajari

5 tentang pengalaman, opini,
DATA dan minat pengguna
KUALITATIF
* 5 Pengguna : Rekrut 5 /
(L

partisipan mewakili
segmen Anda

* Gunakan berbagai
metode : diversifikasi

pengumpulan data
4 Focus @

GROUPS

Sekelompok 6-9 pengguna
dipimpin melalui diskusi
tentang serangkaian topik,
memberikan umpan balik lisan
dan tertulis melalui diskusi

Metode longitudinal untuk
mengumpulkan interaksi dan
perilaku pengguna saat mereka
menyelesaikan tugas tertentu dari Perubahan
waktu ke waktu

dan latihan STUDI DIARY

konteks pengguna

OBSERVASI LANGSUNG

Mengamati pengguna secara
langsung untuk lebih memahami
apa yang sebenarnya mereka
lakukan

PERTANYAAN
KONTEKSTUALL

Campuran observasi langsung dan
wawancara pengguna untuk lebih
memahami konteks penggunaan

Penggunaan
Habitual:
tugas-tugas
utama dan
rutinitas

sikap:
persepsi merek
dan royalti






Tema adalah
konsep atau
pernyataan
pemersatu

/

)

Identifikasi dan
Karakterisasi:

U Pola dan perilaku
Q Interaksi kelompok
Q Persepsi individu

Membantu mengembangkan
hipotesis yang dapat diuji
dengan:

U Mengidentifikasi faktor-faktor
yang menonjol

U Menginformasikan prediksi
tentang hubungan



QUANTITATIVE QUALITATIVE

Quantitative &
R

1 4 Qualitative

MODULES



Tujuan

Maksud

Alat

Pengumpulan Data

Keluaran

Sampel

Objektif/
Subyektif

Peran peneliti

Analysis

Tujuannya adalah untuk menghitung sesuatu dalam upaya
menjelaskan apa yang diamati.

Generalisabilitas, prediksi, penjelasan kausal

Peneliti menggunakan alat, seperti survei, untuk mengumpulkan
data numerik.

Terstruktur
Data berupa angka dan statistik.

Biasanya sejumlah besar kasus mewakili populasi yang diminati.
Responden yang dipilih secara acak

Tujuan - mencari pengukuran & analisis yang tepat
Peneliti cenderung tetap terpisah secara obyektif dari materi

yang diteliti.

Statistik

Tujuannya adalah deskripsi yang lengkap dan mendetail
tentang apa yang diamati.

Kontekstualisasi, interpretasi, perspektif pemahaman

Peneliti adalah instrumen pengumpul data.

Tidak Terstruktur
Data berupa kata, gambar atau benda.

Biasanya sejumlah kecil kasus nonrepresentatif.
Responden dipilih berdasarkan pengalaman mereka

Subyektif - interpretasi individu atas peristiwa itu penting
Peneliti cenderung menjadi subyektif tenggelam dalam

materi yang diteliti.

Interpretatif



Pilihan dalam Menganalisis

. . Menganalisis
Merancang Melakukan Metode Merekam Data | Kualitatif Data | Kualitatif

Data (Mengompilasi, (Menafsirkan &
Menyimpulkan)

Studi Kerja Pengumpulan
Penelitian Lapangan Data pilah2kan,
Kualitatif satukan kembali),










